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ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management  Quality 
Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ 
ก.พ.ร. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้ วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวม 
ในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการ
ปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
  1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  2. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล 2546 
  3. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ส านักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในช่วงแรกปี 2558 และ 

ปี 2562 พัฒนาปรับปรุงเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่างๆ 
น าไปปรับใช้ได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินการ
ด้านอื่น รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยโครงสร้างของเกณฑ์ประกอบไปด้วย 7 หมวด ได้แก่  

1. การน าองค์การ   
เป็นการตรวจประเมินการด าเนินการของผู้บริหารตั้ งแต่ระดับอธิบดี  รองอธิบดี 

ผู้อ านวยการกอง/ส านัก ของส่วนราชการมีการสั่งการหรือชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจ
ประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ เพ่ือบรรลุผลด้านการปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ตามหลักจริยธรรม รวมทั้งการสร้างคุณูปการต่อสังคม  

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
เป็นการตรวจประเมินวิธีการในการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ

ของส่วนราชการ การน าไปปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์ เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผล
ความก้าวหน้า ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดท ายุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยจะเกี่ยวข้องกับ
การน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ มาประกอบการวางแผน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค 
สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆ ต่อส่วนราชการ การจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategic Plan) ที่ดีควรจะ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผนยุทธศาสตร์
นั้นมีความครอบคลุมประเดน็ส าคัญทุกเรื่องและสามารถด าเนินการได้เต็มศักยภาพของส่วนราชการ 
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3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพ่ือความส าเร็จของส่วนราชการอย่างต่อเนื่องอย่างไร วิธีการในการค้นหาสารสนเทศ การตอบสนอง  
ความต้องการท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 

จัดการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้งใช้ผลการวิเคราะห์ทบทวนเพ่ือปรับปรุงผล
การด าเนินการเรียนรู้  

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ

อัตราก าลังด้านบุคลากรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึง
วิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่  
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 

6. การจัดการกระบวนการ  
เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการปรับปรุง

ผลผลิตการบริการ กระบวนการท างาน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่า 
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

7. ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ  ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน

ประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์การและก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินและการเติบโต  และผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
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เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนา

แล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์
ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และเปลี่ยนจากภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคบริการมากขึ้น  รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการ 
จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลัก มุ่งเน้นความคล่องตัวและน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาขับเคลื่อนนโยบายให้ปฏิบัติงาน  
ได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยระบบ
ราชการ 4.0 ประกอบด้วย 3 มิติ และปัจจัยสู่ความส าเร็จ ได้แก่ 

มิติที่ 1 เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness) บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ และมีการแบ่งปันข้อมูล ตรวจสอบการท างานได้ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและถ่ายโอนภารกิจ 
เชื่อมโยงการท างานอย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้องกัน โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA  ไดแก หมวด 1 
หมวด 2 หมวด 4 และหมวด 6  

มิติที่ 2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ท างานเชิงรุก มองไปข้างหน้าใช้ข้อมูล
และระบบตามความต้องการของประชาชน รวมถึงการให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถ ใช้บริการได้
ตลอดเวลา โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA  ไดแก หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 และหมวด 7 

มิติที่ 3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & Performance) วิเคราะห์ความเสี่ยง ยืดหยุ่น 
ทันเวลา สร้างนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกต์องค์ความรู้ มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเข้าสู่ส านักงานสมัยใหม่ 
และมีความผูกพันต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 1 หมวด 2 
หมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 หมวด 7  

ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
เครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็น

เครื่องมือที่ใช้ประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์
ด้านการพัฒนาของประเทศ โดยเข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเป้า
ยุทธศาสตร์ที่ท้าทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ  

1. ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ด าเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ระเบียบปฏิบัติ มีผล
ประเมินเทียบเท่า 300 - 399 คะแนน  

2. ระดับก้าวหน้า (Advance) ด าเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ก่อนปฏิบัติงาน มีการคาดเดา
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนล่วงหน้า มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน  

3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีการด าเนินการที่มีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเป็น
คิดเก่งเชื่อมโยงและบูรณาการได้ มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเท่า 470 - 500 คะแนน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมในครั้งนี้ คือ 
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)  
2. ได้เรียนรู้ถึงเครื่องมือและเกณฑ์การให้คะแนน หากบุคลากรในส่วนราชการศึกษาท า 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถน าไปถ่ายทอดและปรับปรุงการ
ท างานของตนเองให้ดีขึ้น เพ่ือยกระดับของส่วนราชการให้เข้าสู่ระบบราชการ 4.0   

3. ท าให้รู้ว่าต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา    

 
 

------------------------------------------------------- 
 

จัดท าโดย 
นางสาวพิจิตรศิริ แพรนนท์ 

กลุ่มทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ 
กุมภาพันธ์ 2566 


